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公募型見積合わせに関する質問回答書

1 告示第３１号

「保守料金（翌営業日訪問修理）を含んだ賃貸借料（月額）を表示すること」
と記載がございますが、ハードウェア故障の状況に応じて交換用内蔵ドライ
ブまたはテラステーション及びリンクステーションの代替機を指定場所へ発
送する方式でもよろしいでしょうか。
また、バックアップ用のハードディスク、無停電電源装置につきましては、
メーカーの標準保証での対応でよろしいでしょうか。

・故障時の対応については、迅速な復旧を目的とした対策として、状況に応
じて代替機を発送する方式でも可能とします。
・バックアップ用のハードディスク、無停電電源装置については、メーカーの
標準保証での対応で構いません。


